MOULINEX NEMZETKOZI KORLATOZOTT GARANCIA

&3 : www.moulinex.com
Ez a termék, a garancidlis id6szak alatt és utdn, a MOULINEX dltal javithato.
A tartozékok, fogydeszkozok és a végfelhasznaldi cserélhetd alkatrészek megvasarolhatdak, amennyiben azok helyileg elérhet6ek. Errél a
MOULINEX www.moulinex.com cim( internetes oldalan tajékozédhat.

A garancia

Jelen termékre barmilyen, az alapanyagokbdl vagy a megmunkalasbdl ered6 gyartasi hiba esetén, a garancialis idé alatt, azokban az
orszagokban *** amelyek a mellékelt orszaglistan feltlintetésre keriiltek, a vasarlas datumatdl szamitva a MOULINEX garanciat vallal.

A nemzetkdzi gyartoi garancia fedez minden, a bizonyitottan hibds termék helyreallitasaval kapcsolatos kdltséget ugy, hogy barmelyik
hibds alkatrész javitasa vagy cseréje, illetve a sziikséges munka révén a termék megfeleljen az eredeti elSirasoknak. A MOULINEX sajat
dontése alapjan a hibas termék javitdsa helyett egyenértékl vagy jobb csereterméket biztosithat. A jelen garancidanak megfelel6en, a
MOULINEX egyediili kdtelezettsége és az On kizardlagos déntése az ilyen jellegii javitasra vagy cserére korlatozodik.

Feltételek és kizarasok

A MOULINEX nem koteles megjavitani vagy kicserélni az olyan termékeket, amelyekhez nem mellékelik az eredeti vasarlasi bizonylatot. A
termék kozvetlenul, személyesen elvihetd, vagy megfelel6en becsomagolva, ajanlott kiildeményként (vagy ezzel egyenértékii postai
mddszerrel) vissza kell kiildeni azt a hivatalos MOULINEX markaszervizbe. Az egyes orszagok hivatalos markaszervizeinek pontos cimérél
a MOULINEX weboldalan (www.moulinex.com) tajékozdodhat, vagy hivja fel a mellékelt Orszag Listaban szerepel6 megfelel6
Ugyfélszolgalatot. A folyamatos Ugyfél-elégedettség és az eladas utani szolgdltatdsok magas szinvonalon tartasa érdekében, a MOULINEX
fenntartja a jogot, hogy lgyfél-elégedettségi kérdGivet juttasson el minden olyan lgyfeléhez aki valamilyen eladas utani szolgaltatast
vett igénybe barmely MOULINEX markaszervizben.

Jelen garancia kizardlag az otthoni célra vasarolt és haztartdsban hasznalt termékekre vonatkozik, és nem vonatkozik az olyan
meghibdsodasokra, amelyek a helytelen hasznalat, gondatlansdg, a MOULINEX utasitasainak be nem tartasanak, a termék
atalakitasanak, vagy jogosulatlan javitdsanak, a tulajdonos altal torténé hibas csomagolas, illetve a szallité altal valé helytelen kezelés
eredményeként johettek Iétre. Ugyancsak nem vonatkozik a szokasos mérték(i kopdsra, elhasznaldddsra, természetes elszinezédésre és a
kopdalkatrészek karbantartasara vagy cseréjére, tovabba a kovetkezGket sem fedezi:

- nem megfelel6 viz vagy fogydeszkdz hasznalata

- kifejezetten a termékazonositon, illetve a mdszaki leirdsban szereplé adatoknak nem megfelel§ fesziiltség vagy frekvencia miatt
keletkezd kdrok és rossz hatasok

-vizk6képz6dés (minden vizkGtelenitést a hasznalati utasitasnak megfelelGen kell elvégezni)

- balesetek, beleértve a tlizestet, arvizet, vihart stb.

- mechanikai sértilés, tulterhelés, torés

- ha viz, por, idegen anyag vagy rovarok keriilnek a termék belsejébe (kivéve a kifejezetten rovarokra fejlesztett késziilékeket

- a termékben [évé barmilyen Uveg vagy porcelan sériilése

- szakmai, kozileti vagy kereskedelmi célu felhasznalas

- villdamkar vagy tulfesziiltség esetén

Torvényes fogyasztdi jogok

Jelen nemzetkdzi MOULINEX garancia nem befolyasolja azokat a torvényes jogokat, amelyekkel a fogyasztd élhet, illetve azokat a jogokat,
amelyeket nem lehet kizarni vagy korlatozni, tovdbba azokat a jogokat sem, amelyek arra a viszonteladéra vonatkoznak, akitél a
fogyaszté megvasarolta a terméket. Jelen garancia a fogyasztonak meghatdrozott jogokat biztosit, de a fogyaszté mas térvényes jogokkal
is rendelkezhet, amelyek tagdllamonként vagy orszagonként eltérhetnek. A fogyasztd az ilyen jellegli jogokat a sajat belatasa szerint
érvényesitheti.

** *Amennyiben a terméket az egyik, a listdn szerepl6 orszdgban vdsdroltdk, és azutdn azt egy mdsik, a listdn szereplé orszdgban
haszndltak, a nemzetkézi MOULINEX garancia id6tartama a haszndlat orszdgdra vonatkozo id6tartam még akkor is, ha a vdsdrlds
orszdgdban mds garancia id6tartam érvényes. A javitdsi folyamat hosszabb idét igényelhet, ha a MOULINEX a terméket helyben nem
értékesiti. Ha az Uj orszdgban a termék nem javithatd, a nemzetkézi MOULINEX garancia egy hasonlé vagy hasonld dru alternativ
termékre torténd cserére korlatozodik, amennyiben ez lehetséges.

Jotallaskotelezett termék esetében:

Ha On fogyaszté és a megvasarolt terméke tartds fogyasztasi cikknek minésiil a vonatkozd jogszabalyok alapjan akkor sajat déntése
alapjan lehet6sége van élni a forgalmazo altal vallalt, torvény altal elGirt 12 hénapos idGtartamra szold jétallassal is, mely a gyartdi
garancia fentebb emlitett feltételeit nem érinti, de a “Feltételek és kizarasok” fejezet vonatkozik ra. Ebben az esetben az On kényelme és
az egyszer(bb tgyintézés érdekében elegendé a kapott vasarlasi bizonylat megbrzése. Igényével kozvetlenil a keresked6hoz is fordulhat.
A forgalmazd adatai a fizetési bizonylaton; termékének leirasa, valamint a gyarté neve és cime a termék csomagoldsanak része. Egy
esetleges meghibasodds esetén az alabbi sorrendben kérheti az alabbiakat: kijavitast, kicserélést, arleszallitast vagy a hiba kotelezett
koltségére torténé megjavitasat, megjavittatasat, eldllast. A javitas idGtartamaval a jotallasi id6 meghosszabodik. A forgalmazo bolt altali
kicserélés esetén Ujraindul. Ha a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozé meghibasodast tapasztal a vasarlast kovet6 harom napon
beldl, javasoljuk a forgalmazé megkeresését, aki koteles kicserélni a terméket. Rogzitett bekotésli és/vagy 10kg-néal nehezebb,
tomegkozlekedési eszk6zon nem szallithatd termék esetében a ki-beszallitas koltségét, illetve a helyszini javitas koltségeit a forgalmazo
fedezi. Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztdé a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodd békélteté testiilet
eljarasat is kezdeményezheti.




