MOULINEX GARANCIUA Bosanski / Boshian

Za dodatke, rezervne dijelove i kuhinjski pribor

&3 . www.moulinex.com
Nastavci i dodaci, te zamjenski rezervni dijelovi mogu se kupiti, ukoliko su lokalno dostupni, na nacin opisan
na MOULINEX internet stranici www.moulinex.com

Garancija
MOULINEX daje garanciju na originalne dodatke, rezervne dijelove i kuhinjski pribor, i to za nedostatke pri izradi
ili materijalu u trajanju od 2 godine od dana kupovine ili datuma isporuke, sa izuzetkom rezervnih dijelova koji
zahtijevaju specijalne alate ili tehni¢ku struénost, koji u tom sluc¢aju imaju 3 mjeseca komercijalne garancije.
Ova komercijalna garancija proizvodaca pokriva sve troskove vezane za popravak proizvoda koji je utvrden kao
neispravan, u skladu sa svojim izvornim obiljeZjima putem popravke ili zamjene bilo kojeg neispravnog dijela, te
rada potrebnog za tu svrhu. MOULINEX se obavezuje iskljucivo na popravak ili zamjenu neispravnog proizvoda,
te su Vasa prava ogranicena isklju¢ivo na navedene dvije opcije.
Uslovi i izuzeci
MOULINEX nije u obavezi popraviti ili zamijeniti bilo koji aparat ako ne postoji valjani dokaz o njegovoj kupovini.
Nakon kontaktiranja nadleznog ovlastenog MOULINEX servisa i dobivanja saglasnosti za povrat,proizvod mora
biti adekvatno spakovan i dostavljen li¢no ili poslan postom u ovlasteni servis.
Nakon ustanovljavanja neispravnosti, MOULINEX ¢e kupcu poslati natrag popravljen ili potpuno nov aparat.
Tehnicki ispravni dijelovi aparata mogu na zahtjev biti poslani kupcu o njegovom trosku.
U cilju obezbjedenja najboljeg moguceg postprodajnog servisa i konstantnog pobolj$anja zadovoljstva potrosaca,
MOULINEX zadrzava pravo sprovodenja potencijalne ankete o zadovoljstvu svih potrosaca kojima je aparat
popravljen ili zamijenjen u nekom od ovlastenih MOULINEX servisnih centara.
Ova komercijalna garancija odnosi se samo i isklju¢ivo na aparate koji su kupljeni i koriste se za upotrebu u
domacinstvu i ne pokriva nikakvu vrstu Stete koja nastane kao posljedica pogresne ili nemarne upotrebe,
upotrebe koja nije u skladu s priloZzenim uputstvom za upotrebu koje osigurava MOULINEX, izmjenamaili
popravkama koje je izvrsila neovlastena osoba, neodgovaraju¢im odlaganjem proizvoda od strane kupca ili
neadekvatnim nafinom prenosenja.
Garancija se takoder ne odnosi na standardno habanje materijala, odrzavanje ili zamjenu potrosnih dijelova
aparata, te na sljedece slucajeve:

- Upotreba neodgovarajuce vrste vode

- Ostecenja ili nezadovoljavajuéi rezultati koristenja aparata usljed napajanja strujom neodgovarajuéeg
napona ili frekvencije;
- Ostecenja nastala usljed neredovnog Cis¢enja aparata od kamenca (svako ciséenje kamenca mora se
provoditi u skladu sa uputstvom za upotrebu);
- Nesretni slucajevi koji ukljucuju pozar, poplavu, udar groma itd;
- Mehanicka ostecenja, preopterecenje aparata;
- UlaZenje vode, prasine ili insekata unutar aparata (iskljuCujuéi aparate sa karakteristikama specificno
dizajniranim za insekte);
- Ostecenja staklenih ili keramickih dijelova aparata;
- Profesionalna ili komercijalna upotreba;
- Mrlje, promjene boje ili ogrebotine
- Upotreba u pecnici (osim proizvoda koji su isklju¢ivo namjenjeni za to)
- Ako je aparat ispao
- Ostecenja nastala usljed plinskog plamena
- Pranje u masini za sude (osim proizvoda koji su isklju¢ivo namjenjeni za to)
- Ostecenja nastala usljed toplotnog udara
Zakonska prava potrosaca
Ova internacionalna MOULINEX garancija ni na koji nacin ne povrijeduje zakonski utvrdena prava koja
potrosac ima, niti ona prava koja se ne mogu iskljuciti ili ograniciti, kao ni prava koja potro$ac¢ ima u odnosu
sa prodavcem od kojeg je proizvod kupljen.
Ova garancija potrosacu daje specifi¢na zakonska prava, a isto tako potrosa¢ moze imati i druga prava koja
se razlikuju od drZave do drZave. Potrosac moze traziti primjenu ovih prava prema vlastitom nahodenju.




